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1. RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya i¢in farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari gelecek
kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin ¢alisiyoruz.
Mercure Hotel Altunizade olarak Strdirilebilirlik yénetiminin her unsurunda sirekli gelisim ve iyilestirmeyi amacliyoruz.

2023 wyih itibariyle strdirtlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, personellerimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimizile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurilebilirlik raporunda yer alan bilgiler,

. Tesislerimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
o Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

. Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siirecimizi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

. Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

Aksi belirtilmedigi takdirde 2025 dénemi performans sonuglarini icermektedir.



2. MERCURE HOTEL ALTUNIZADE HOTEL

istanbul'un Anadolu yakasindaki ideal konumuyla 6ne ¢ikan Mercure istanbul Altunizade Otel yiiksek kaliteli hizmetler
sunar. Accor farkhhgini temsil eden otel, genis yataklar, calisma masasi, dizlisti bilgisayar kasasi, kablo TV ve siradisi TV
koltugu bulunan genis odalara sahiptir. Yogun bir gezinin ardindan, dinlendirici spa, masaj ve Tiirk hamami bedeni ve ruhu
yeniler. Otelin kapali havuzu ve fitness merkezi, konaklamaniz siiresince fit kalmanizi saglar. 12 toplanti odasi yaklasik 260
konuk alir.

Uskiidar'in ahenkli sokaklarina bakan Mercure Altunizade Otel bélgenin ambiyansina uyar. Banketler, kokteyller ve aksam
yemegi organizasyonlari, Mercure Restoranin hem Tiirk mutfagi hem de uluslararasi mutfak cesitleri hazirlamadaki
ustaligini yansitir. Altunizade Uskiidar is bélgesinde yer alan Mercure istanbul Altunizade Otel, Capitol ve Akasya gibi
taninmis alisveris merkezlerine yakindir. Konuklar, Kiz Kulesi, Bogazici ve Camlica Tepesi'nin mistik manzaralariyla
blydlenirler.

Avrasya Tiineli ve 15 Temmuz Sehitleri K&priisii ile Mercure istanbul Altunizade Otel Avrupa'ya baglanir. Mekan, metro ve
metrobiise miikkemmel mesafededir. Hava yolculari icin istanbul Havalimani 16 km mesafede olup Sabiha Gokgen'e taksi ve
otoblisle ulasihr.



2-1. MERCURE HOTEL ALTUNIZADE SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli misdfirlerimiz, is ortaklarimiz ve personellerimiz,

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltiirel miras iizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su
ve atik yénetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin 6neminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin personellerimiz
tarafindan benimsenmesi icin ¢caba géstermekteyiz.

Siirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde ydnetilmesi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz icin
Otel Genel Miidiirii



2-2.KURUMSAL SORUMLULUK

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile kurum arasinda olumlu iliskilerin stirdiiriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca ¢evre ve
bélge halki icin pozitif yénde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar
yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;
Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca étesinde, ¢cevrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak; cevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

Bélge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz
personelin bélge igcerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bélge halkinin kendi
bélgesinin disinda is imkdnlari aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Sdrddrdlebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal
kaynak tiiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak, Turizm 6§rencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkdni yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi programi ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi personellerimizi
yetistirerek, list pozisyonlara kendi personellerimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amacliyoruz.

PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU ILETI§IM SIKLIGI
Performans degerlendirme toplantilan Yilda 4 kez
Sosyal etkinlikler Yilda en az 2
CALISANLAR Is saghg ve gavenligi toplantilan Aylike
Memnuniyet anketi UQ ayda bir
Sordaralebilirlik degerlendirme anketi Yilda 2 kez
S — Memnuniyet anketi Strekli
2 ol o
- ijital mecralar Grekli
| L WLt Sosyal medya Sirekli
] Cagn merkezi Strekli
=~ Fuarlar Yilda birkag kez
ng.
Anketler Yilda bir kez
m ¥z ylze gorigmeler Talep oldugunda
< TEDARIKCILER Dijital mecralar Strekli
] E-posta Sorekli
U Mesajlagma servisi Strekli
S 3 Sosyal projeler Proje suresince
YEREL HALK Dijital mecralar Sarekli
< Sosyal medya Sarekli
- Uyelik toplantilan Her zaman
Sk Seminer ve fuarlar Yilda birkag kez
KURULUSLAR . ¥
Dijital mecralar Sarekli
Sosyal sorumluluk projeleri Proje suresince
UL Réportajl Ihti d Idugund.
MEDYA Sportajlar htiyag duyuldugunda
Dijital mecralar Sarekli




2-3. MERCURE HOTEL ALTUNIZADE DEGERLERIMIZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Turizmde misafir
memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda giiven insa etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz
dogrultusunda c¢alisarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi
basariya gotiiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gbsterirken
elimizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin MERCURE HOTEL ALTUNIZADE’ye
duydugu gilven ve yiiksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

DEGERLERIMIiZz

Yénetim Sistemine inaninz Misafir Odakliyiz
Verilerle konusuruz, strekli Kglitg S‘a.“d.a,'d‘zasy°“.“'.““z“
gelisim felsefesiyle, kaliteli, mnsaflrle_n@nn g_ereksmnm ve
givenli Giriin ve hizmeti 6nde beklentilerine gore uyarlanz.
tutariz. Yasalara Saygiliyiz

i Yasalara uygun hareket

Bagarmak Igin Vanz etmeyi hem diristlik hem de

sosyal devlet anlayisiile

ﬁ:g?:::izﬁgl?n‘:: ?;?:en onemser ve benimseriz
gecmis deneyimlerimizden
ogrenir, gelecek

vizyonumuz ile geligir, MERCURE

degisimin 6nclsi oluruz. HOTEL

lyi Bir Takimiz
Her calisanimizin ilmek
ilmek igledigi, ben degil
biz olma ruhuyla motifi
tamamlariz.

Cevreye Saygiliyiz

Yasanabilir bir dunyanin
olugmasina katki
saglamak igin
calisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi
bilinglendirmeyi ve
faaliyetlerimizden
kaynaklanan gevresel
etkilerimizi minimize
etmeyi bir gorev olarak

ALTUNIZADE

Paydaslarimiza Deger Veririz goririz.
Tum paydaslarimizia olan
iligkilerimizin merkezine sevgi, Toplumun Gelisimine Katk: Saglarz
saygi ve gliveni koyar, oldugumuz
gibi gériindr, gérindugimuiz gibi Bolgede ki yerel halkimizi istihdam eder ve birgok
oluruz. sorumluluk projesine katilmaktan mutluluk duyariz.



3. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak biz misafirlerimizin konforundan édiin vermeden, su, elektrik, dogalgaz, kimyasal
tiketimi ve kati atik miktarlarini azaltarak ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararlari minimuma indirmeyi
hedeflemekteyiz.

Personellerimizden her birinin cevreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunmalari konusunda egitimler vererek
bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitce yerine getirmenin 6tesinde yerel halk, personellerimiz, is ortaklarimiz ve misafirlerimizde
cevre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Surdirilebilir turizm prensipleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin daha az diizeye indirilmesi ve miimkdin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar yapmaktayiz.

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler gerceklestirmekteyiz.
Yerel tedarikgilerle calismaya 6zen gostermek ve yerel halk icin istihdam olusturma konusunda calismalar 6nem teskil
etmektedir.

HEDEFLERiMIiz
Asagidaki hususlar bizim icin 6zellikle 6nemlidir:
e Paydaslarimizla strdurilebilirlik calismalarimizin daha etkin paylasiimasi icin yontemler gelistirilmesi,

e Veritoplamada kullanilan kaynaklarin gézden gecirilerek hedeflerimizi daha etkin sonuclar elde edecek sekilde
olusturmak igin ¢alismalar yuritmek,

e Bolgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

e Cevre dostu teknolojileri kullanimi,

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Daizenlislirdirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

e issaghg ve giivenligi agisindan personellerimizin is giivenligi ile ilgili tiim sartlarini uygun sekilde saglayarak is
kazasinin yasanmamasini saglamaktir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ:

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE misafirlerimizin, personellerimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde
cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve surdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su, toprak
kirlenmesini en aza indirmek icin gayret etmekte ve tesislerden ¢ikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik caligmalarinin sadece personellerimiz igin degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya ¢alismaktayiz.



YEREL BiTKi ORANLARI

YEREL OLMAYAN

BiTKi TURU \

YEREL BiTKi
TURU

\ J

Kaynak tiketim miktarlari diizenli olarak takip edilmekte.

Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan Urlinlerden segilmektedir.

Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve siirekli iyilestirme igin aksiyonlar alinmaktadir.
Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin gesitli galismalar yuritilmektedir.

Satin alinan drinlerin kiiciik ambalajlardan ziyade buyik ambalajh olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullaniimaktadir. Ornegin paket tuz ve
karabiber koymak yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Dinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

Tiketimlerimiz, glinlik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak igin personellerimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz. Ornegin; etiketler
kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalari konusunda bilgilendirme yapiimaktadir.

Personellerimize kaynak tiiketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

Alt yapisi misait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun
kullanilmaktadir.

ELEKTRIK TUKETIMI
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullaniimaktadir.

Alt yapisi misait ortak alanlarda aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.



e Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
e Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

e Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi ile bagi
kesilmektedir.

e Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi
azaltilmaktadir.

e Elektrikle ¢alisan cihazlar glines i1siklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

2025 ELEKTRIK TAKIP GRAFIGI
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HEDEFLERIMIiz

e 2026 yil sonuna kadar enerji tilketiminde %5 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen yillarda artarak devam ettirmek
e Enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam etmek

e Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.



SU TUKETIMI

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édiin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaclarini etkilememek aciyla kendi kuyu
suyumuzu kullaniyoruz. Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢alismalari yapiyor ve sirekliligini sagliyoruz:

e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

e Tum atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini
gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun

olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

e Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

e Tim rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

e (Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim verilmektedir.

e Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi Gizerine yapilmaktadir.

2025 SU TAKiP GRAFIGI
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HEDEFLERIMiz
e 2026 yilinda su tiketiminde %5 tasarruf saglamak.

e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.

e Yenialinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.
e Zamanla mevcut musluklari fotoselli musluklar ile degistirmek.
e Dus basliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek.

i PO ——mie—474 88
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ATIK YONETIMi

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak uyguladigimiz ATIK Yénetimi Sistemimizde &ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.
Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlasmali oldugumuz lisansli bertaraf ve geri donltsim firmasi tarafindan toplanmaktadir.
Calisanlara her yil atik ve ¢op ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.

T.C.ISTANBUL VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MODURLOGD

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B3/9/199 Tarih: 20.01.2025

Adi: MERCURE ISTANBUL ALTUNIZADE HOTEL
Adresi: ALTUNIZADE Mahallesi, OYMACI SOKAK, No: 9 -, USKUDAR, ISTANBUL, Tiirkiye
Vergi No:8330051634

Tiirli:  Bina/Yerleske \

EN

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gaz 3 irhiana ak ylirtirltige giren Sifir Atik
Yonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni ak Sifir AtikBelgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

Dr. M. Ejder BATUR
cilik ve Iklim Degisikligi || Midarii

Belge Son Gegerilik Tarihi: e Ve %
20.01.2030 E-IMZALIDIR

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak uygulamalarimiz;

o Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’ndan

Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri donlisim ve geri kazanimi saglanmaktadir.

o Geri donlsumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri déniisime kazandirilmasi igin her bélime her atik igin ayr
bidonlar konulmustur ve personellerimize konunun énemi egitimlerle desteklenmektedir.
e Tek kullanimlk Grinler yerine biyilk ambalajh kutu, cuval, bidon ve kova gibi Girlinler satin alarak ambalaj atig1 en

aza indirilmektedir.
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Personellerimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiketimi
azaltilmaktadir.

Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlasmali firmamiz araciliyla bertarafi
saglanmaktadir.

Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlisiimii icin cesitli bollimlerde ve ofis alanlarinda atik
ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan olusturmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta ortaminda
yapiimaktadir.

Yazismalarimizda gevre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti alinmamasi icin personellerimize bilgilendirme
saglayarak en az miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. Kagit kullanimi gerektiginde cift ytzIU kullanilmaktadir.
Ciktr ihtiyaclarimizda da misvedde kagitlar kullanilmaktadir.

HEDEFLERIMIiz

2026 yilinda 6ncelikli hedefimiz geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini %1’lik oraninda
azaltarak 6nlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontisimuni saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katihm sayisini ve egitim saatini artirarak personellerimizin
bilinglendirilmesi devam edecektir.

Misafirlere personellerimize bir¢ok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik saglanacaktir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin glvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal kullanimini engellemek igin personelimize egitim

veriyoruz.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem géren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararh etkilerinden personellerimizin
sagligini korumak, giivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak icin MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak biz;

Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek igin
personellerimize egitimler verilmekte.

Kimyasallarin glvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla ¢alisiimakta ve blinyemize ait kimyasal
atiklarin takibi yapilmakta,

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar i¢in gerekli dnlemler alinmakta ve dokiilme, maruz kalma ve diger
vakalara miidahale icin personellerimize koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup diizenli olarak egitimler
verilmekte, donem icinde tatbikatlar diizenlenmekte,

Kimyasal malzemeler kiiglik siselere biliylik bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza indirilmekte,
Kullanilan kimyasal trinlerin formilasyonlari icerisindeki yiizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak
parcalanabilme 6zelligine sahip olanlari tercih edilmekte.

HEDEFLERIMIiz

2026 kimyasal atik miktarini azaltacak dnlemlerimizi artirarak %1’lik tiketimimizde azaltma saglamaktir.
Her yil personellerimize verilen kimyasal kullanim egitimi; katilim sayisini ve egitim saatini arttirarak
personellerimiz bilinglendirmeye devam edilecektir.
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e Anlasmali oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine sahip
Grlnler temin edilecek ve ¢evreye verilen zarar en aza indirilecektir.

4. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile kurum arasinda olumlu iliskilerin stirdtirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkiin oldugunca cevre ve bolge
halki igin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda galismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bdlgesinin disinda is imkanlari

aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiltlirel mirasin korunmasi adina
¢ahismalar yapmak; cevreyi korumak dncelikli hedefimizdir.

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak biz insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz.

Personellerin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat
esitligi saglanmaktadir.

Ayrica MERCURE HOTEL ALTUNIZADE biinyesinde g¢ocuk isci calistirlmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi
yaptimamaktadir. Tedarikcilerden de c¢ocuk isci statlslinde calisan personel gonderilmesi halinde calismasina izin

verilmemektedir.

Otelimizde tiim personele yilda bir saat gocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir.

YEREL PERSONEL ORANLARI:

YEREL PERSONEL ORANI

YEREL PERSONEL

YEREL OLMAYAN
PERSONEL
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PERSONELLER ARASINDA KADIN-ERKEK ORANI:

KADIN - ERKEK CALISAN ORANI

KADIN

PERSONELLERIMIZE SUNULAN iMKANLAR
Personel Servisi; Turizm sektoriinde bilindigi Gzere degisik vardiyalarda gorev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde servisle
ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak personellerimizin ulasimi icin cesitli bolgelerle

otelimiz arasinda gliniin farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Gcretsizdir. Calisanlar igin iki haftada bir
degismekte olan menilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 6glin) verilmektedir.

Personel Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak igin
otelimizde personel eglenceleri ve yemekleri diizenlenmektedir.

Ramazan Kolisi Yardimi; Her yil Ramazan Ayinda ayrim yapilmaksizin her personellerimize ramazan kolisi yardimi yapiyoruz.
Kariyer Yonetimi; Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust
pozisyonlara kendi personellerimizi ylikseltmeyi ve birlikte blyimeyi amacliyoruz.

PERSONELLERIMIZiN GELIiSiMi

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak tiim personellerimize diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim personellerimize
meslek is basi egitimleri verilmektedir.

14



isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirrm yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin siirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim
ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiltlr yaratarak cgalisan
performansinin diizenli olarak takip edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir isglicti ve lider havuzu
olusturmayi ilke edinmektedir.

Yillik egitim programlari dogrultusunda personellerimize cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin
tlketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal
Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak siirdliriilmektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim
personellerimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.

Ayrica tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan personellerimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin
cevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6nemini iceren egitimler ile biling artirimistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin calismalar
ylritilmektedir.

Bu kapsamda,

® Personellerimize yangin egitimi verilmistir.
o Acil durum ekipleri olusturulmustur.

* Yangin tatbikatlar diizenlenmistir.

BASLICA EGITIMLERIMIZ

R/

«» Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi
misafir memnuniyetine 6nem veren,
hijyen, cevre, saglik ve is glivenligi
konularinda bilingli, paydas
iliskilerimizde yapici bir kiiltar
olusturmak ve tiim c¢alisanlari bu
kiiltirin pargasi yapmaktir.

e Sirdurdlebilirlik

e Cevre ve Atik Yonetimi

e s Sagligi ve Givenligi

e Cocuk istismarinin Onlenmesi

e letisim

e Cinsiyet Esitligi

e Yasal Hak ve Ozgirliikler

e  Enerji Tasarrufu ve Tuketimin Azaltilmasi
e Yangin Tatbikati ve Egitim

e Tesiste Kullanilan Kimyasallarin Kullanimi Egitimi
e Tasarruf Tedbirleri Egitimleri

e ilkyardim ve Saglk

e Gida Glvenligi
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5. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Surdarilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiltirel boyutlari olan bir kavramdir. MERCURE HOTEL
ALTUNIZADE olarak -Sirdiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek
nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kiltliriimiiz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarinizi yerine getirirken bize yén veriyor.

Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yéresel firmalardan seciyoruz.

Yoresel Urlinleri kullanmayi tercih ediyoruz

Otellerimizde Uretilen unlu mamul Grinlerinin atiklarini ¢épe atmiyor, yore insanimiza verip, hayvan yemi olarak
kullanimini sagliyoruz.

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

Mimkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, (st pozisyonlara kendi personellerimizi ylkseltmeyi ve
birlikte blylimeyi amachyoruz.

Ziyaretgilerin yerelde geceleme, yerel Uretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama oranini ¢ogaltic
onlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlasmayi desteklemek, ticret ve hizmet
kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitilmasina
cahismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretgilere glivenli, tatmin edici,
surdirulebilir ve yenilikci bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.

Yerel yonetimlerin planlama, yonetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare igerisinde
olmasini saglamak, boélgede turizmin gelisimi konularinda bolge halki/topluluklari ve sivil toplumu gligclendirmek ve
sureclere dahil etmek.

2023 yilinda depremde zarar géren vatandaslarimiz icin deprem bélgelerine tir, is makinasi, gida ve hijyen destegi
gonderildi.

. KULTUREL CALISMALAR

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak ‘Musteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tiirk misafirperverligi ile karsilar,
tatilleri boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yilksek seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin dnemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢d6ziim odakli davraniriz.
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltiiriimizi tanitip hem de memnuniyetlerini en lst seviyede tutmaya
calisiyoruz.
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Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kiltirin otantik unsurlar
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE olarak kiiltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda

bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda
bdlgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

MERCURE HOTEL ALTUNIZADE misafirlerimize;

Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmaniimamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin tizerinin boyanmamasi, tzerine yazi yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;
Blylik cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin diismesine veya bir duvar
resmini ¢cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Urinlerin tanitiimasi ve tiketimine o6ncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide

surdirilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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