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Politika ve Taahhüt: 

➢ Mercure Hotel Altunizade, tüm çalışanlarını istismar, taciz ve sömürüye karşı sıfır tolerans 

ilkesiyle bilgilendirir. Bu konuda herhangi bir ihlal durumunda ciddi yaptırımların 

uygulanacağını taahhüt eder. 

  

Eğitim Programları: 

➢ Çalışanlara, istismar, taciz ve sömürü konularında farkındalık yaratmayı amaçlayan düzenli 

eğitim programları sunulur. Bu programlar, çalışanların haklarını, sınırlarını ve şikayet bildirme 

prosedürlerini anlamalarına yöneliktir. 

 

Şikayet Bildirme Yöntemleri: 

➢ Mercure Hotel Altunizade, çalışanlara istismar, taciz veya sömürü durumlarını bildirmeleri için 

güvenli ve gizli bir şikayet mekanizması sağlar. Şikayetler, titizlikle incelenir ve hızlı bir şekilde 

ele alınır. 

 

Gizlilik ve Güvenlik: 

➢ Şikayet süreçleri, katılımcıların gizliliğini koruma prensiplerine dayanır. İstismar veya tacizle 

ilgili bilgiler, yasal gerekliliklere uygun bir şekilde yönetilir. 

 

Yaptırımlar: 

➢ İstismar, taciz veya sömürü durumlarında tespit edilen kişilere karşı ciddi yaptırımlar 

uygulanır. Bu yaptırımlar, disiplin prosedürleri ve yerel yasal düzenlemelere uygun olarak 

belirlenir. 

 

Kurumsal Destek Hizmetleri: 

➢ Mağdurlara destek sağlamak amacıyla Mercure Hotel Altunizade, uzman danışmanlar ve 

destek hizmetleri sunan kuruluşlarla işbirliği yapar. Mağdurların haklarını korumak ve 

iyileşmelerini desteklemek için gerekli adımlar atılır. 

 


