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GUVENDESINIZ ....

Otelimizin misdfirlerine verdigi konaklama hizmeti, yiyecek & icecek servisinin ve bu servisin ortaya cikisindaki tiim operasyonel ve
organizasyonel yapinin temel dayanagi daima insan sagligi ve giivenligidir.
Bu cercevede siz degerli misafirlerimizin sagligi icin almis oldugumuz size ézel uygulamalar asagida belirtilmistir.

e Otelimize giris yapan siz degerli misafirlerimiz ile birlikte tiim calisan ve tedarikcilerimizin ates élciimleri ve semptom takipleri otel
girisinde yapilmaktadir.

e  Giris islemlerinizi yapan arkadaslardan baslayarak sizlere tiim hizmeti veren arkadaslarimiz konaklamaniz boyunca kigisel
koruyucu ekipman kullanmaktadir.

o Konaklama yapacaginiz odaniz ve diger tiim alanlarimizin temizlikleri detayh sekilde yapilmakta ve dezenfekte islemi siirekli devam
etmektedir.

e Otelimizin tiim ortak kullanim alanlari sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde tekrar diizenlenmisgtir.

o Yiyecek ve icecek iiriinlerimizin temizligi, dezenfeksiyonu ve saklama kosullari sizlerin saghgi icin dikkatle takip edilmektedir.

o Yiyecek ve icecek iinitelerimizde sosyal mesafeye uygun sekilde masa ve sunum diizenleri yapilmigtir.

o Konsept ve hizmet sunumlarimiz yasamis oldugumuz duruma istinaden yenilenmistir.

e Tiim havuzlarimiz belirlenen yénetmeliklere uygun sartlar ile misafirlerimizin hizmetine sunulmustur. Kontrolleri siirekli
yapilmaktadir.

e Spa, market ve diger tiim otel ici 3. Sahis isletmelerimiz de tiim pandemi kurallarina uymakta olup, denetlemeleri tarafimizdan
periyodik olarak yapilmaktadir.

e Daha detayl bilgi almak istemeniz durumunda én biiro ve/veya misafir iliskileri departmanimiz sizlere yardimci olacaktir.

Saygilarimla, _
/20 Vay
Rl B
wle
/ 1828
[ BUREAU |
Emin BERK
Genel Miidiir SITE CHECKED BY
BUREAU VERITAS ON
ALLSAFE ACCOR LABEL FOR THE 2020 PERIOD




ACCOR
LIVE
LIMITLESS
Safe

SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINIZ ICIN LUTFEN...

e Kisisel koruyucu ekipman kullanmaya dikkat ediniz.
e Sizler icin belirlenen sosyal mesafe kurallarina uyunuz.
e Ellerinizi sik sik en az 20 saniye boyunca yikayiniz. Dezenfekte islemleri icin otelimizin bir¢ok yerinde aparatlar

kullanabilirsiniz.

Mercure

HOTELS
ALTUNIZADE

e Diismeyen ates, 6kstiriik ve nefes darliginiz varsa maske takarak bizler ile iletisime ge¢iniz.
e Oksiirme veya hapsirma sirasinda agiz ve burnu tek kullanimhik mendil ile kapatiniz, mendil yoksa dirsegin i¢ kismini

kullaniniz.

e Ellerinizle gozlerinize, agziniza ve burnunuza dokunmayiniz.

o Tokalasma, sarilma gibi yakin temaslardan kag¢ininiz.
e Konaklamis oldugunuz odanizi sik sik havalandirmaya dikkat ediniz.
e Havlu gibi kisisel esyalarinizi ortak kullanmayiniz.
e Bol sivi tiiketiniz, dengeli besleniniz ve uyku diizenine dikkat ediniz.
e Restaurant, bar, asansor ve diger otel alanlarinda sizlerin sagligi ve giivenligi icin yapmis oldugumuz diizenlemelere

uymaya ozen gosteriniz.

SORUMLULUK BUYUK, TEDBIRLER COK BASIT. HEPIMIZIN SAGLIGI ICIN OZEN GOSTERELIM

Saygilarimla,

hoct

Emin BERK
Genel Miidiir

L]

\FICAT
® €4

[ R

A

SAFE
TOURISM

L]

v

BUREAU

SITE CHECKED BY
BUREAU VERITAS ON

ALLSAFE ACCOR LABEL FOR THE 2020 PERIOD




GIRIS

Misafirlerimizi karsilama, koruma ve onlarla ilgilenme
yaptigimiz isin ve kim oldugumuzun 6zidir. Dinya bu
goralmemis krizden gecerken personelimizin, misafirlerimizin
ve is ortaklarimizin saghgi, guvenligi ve mutlulugu bizim icin
en onemli 6nceliktir.

Accor, oteller yeniden acilirken, konuk givenhigini saglamak
icin otelcilik sektorindeki en siki temizlik standartlarini ve
operasyonel prosedurier uygulamaya koydu.

Otellerimizi kapatirken buyik dayanisma gosterdik ve
duygulandik. Simdi otelleri daha blyuk 6zen ve tutkuyla
yeniden agmak istiyoruz. Guven verici global #ALLSAFE

LT IT L

Etiketi ile dinyanin dort bir yanindaki Heartist'leri ve e
Konuklarimizi karsilamak "Yeniden Acilis Hijyen Protokolleri"
stratejimizin temelidir. 8IS FAIRMONT FORMONT ™~ |G AZA MOVENPICK

AWERICANA CMAFRAMFL. | NILE CITY VE g AMSTERDAM
SAO PAULO - CITY.CENIER

Bu Saglik yonergelen, kisittama donemi sonlandiktan sonra,
yeniden acilis esnasinda operasyonlarin bir dizi ortak -
standarda sahip olmasini saglamak ve benimsenecek en lyi
uygulamalar ile ilgili fikir vermek icin hazirlandi.

///;r)\\ Bu belge (surum 1.0), Global Temizlik Koordinasyon Konseyi'ne uyumlu olarak gerektiginde gelistinlecek
l ”:} | ve guncellenecektir. Yakinda duyurulacak olan Bureau Veritas ve AXA ortakliklari ile birlikte #ALLSAFE

\\j/ Etiket gereksinimlerine en iyi sekilde uymak icin daha fazla protokol saglanacaktir.

GUEST WELCOME SANITARY GUIDELINES POST COVID-19 4

Icindekilere geri don®
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ALLSAFE ETIKETiNi KAZANMAK UZERE BUREAU
VERITAS TARAFINDAN ONAYLANDI VE
UZMANLAR TARAFINDAN DENETLENDI

Oteller diinya ¢apinda yeniden ac¢ilmaya basladigi
icin, Accor, konuk giivenligini saglamak amaciyla
konaklama sektoriindeki en kati temizlik

# A I_ L SA F E | standartlarindan ve operasyonel prosediirlerden
ACCOR _ bazilarini olusturdu.

ABOVE LOCAL AND

bl A LA Bu standartlar, diinya lideri test denetim ve

sertifikasyon kurumu olan Bureau Veritas ile

birlikte gelistirilmis ve denetlenmistir. TUm oteller
bu standartlari uygulamalidir ve her bir Accor oteli,
yeni ALLSAFE etiketini kazanmak igin Accor
operasyon uzmanlari veya lglincl taraf denetgiler
tarafindan denetlenecektir.

ALLSAFE etiketi, konuklarin otelimizde bu
standartlarin ne zaman yerine getirildigini
anlamalarina yardimci olacaktir. Konuklar, otellerin
resmi web sitelerinde, musteri iletisim
merkezlerimizde ve otel binalarinda ALLSAFE
standartlarina uygun sertifikali otelleri
dogrulayabilecektir.
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BUREAU VERITAS, TEST, DENETiIM VE
SERTIFIKASYON HiZMETLERINDE (TIC) TANINAN
DUNVYA LiDERIDIR.

Bureau Veritas, 1828 yilinda kurulmus bir Test,
Denetim ve Sertifikasyon dlinya lideridir.

Bureau Veritas, 140 tlkede 1.500'den fazla ofis ve
laboratuvar agi ve 78.000'den fazla ¢alisani ile
hizmet vermektedir. Misyonlari; kalite, saglik ve
glvenlik, cevrenin korunmasi ve sosyal
sorumlulugun yerine getirilmesidir.

Bureau Veritas, Covid-19'la miicadele icin

B U R E A U - gelistirilen yeni temizlik standartlarini ve isletim

proseddrlerini tanimlamak tizere Accor'u

V E R I T A S incelemis ve desteklemistir.

Bureau Veritas ayrica ALLSAFE temizlik
standartlarina uyduklarindan emin olmak igin
binlerce Accor otelini denetlemekle yikimli
olacaktir.
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Yeni kati temizlik standartlari tiim Accor
otellerinde uygulanacak ve izlenecektir,
asansorler ve umumi tuvaletler gibi tim yiksek
temas alanlarinin sik dezenfeksiyonu ile
gliclendirilmis bir temizleme programi da dahil
edilecektir.

Hastane sinifi temizlik malzemeleri kullanilan
gelismis oda temizleme programi artik tim
Accor otellerinde standart olacak.

Dosemelerde ve halilarda diizenli olarak
derinlemesine temizlik yapilacak ve tim yataklar
yuksek sicakhklarda yikanacak ve
temizlenecektir.

TURKEY
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Dinyanin dort bir yanindaki personelin Egitimi,
saglik ve glivenligin konusunun kritik bir
basamagidir ve ALLSAFE etiketi programina dahil
edilecektir.

Accor, diinya ¢apindaki tiim ¢alisanlarin kendilerini
ve misafirlerimizi korumak icin gerekli beceri ve
egitime sahip olmalarini saglamak tGzere yeni bir
kapsamli giivenlik ve hijyen egitim programi
baslatacaktir.

Accor otellerinin yeniden acilmasindan 6nce her
tesiste cevrimici egitim ve sinif egitimi verilmesi
zorunlu kilinmistir.
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Tum konuklarin konakladiklari siire boyunca glivende
olmalarini saglamak icin Accor, otel genelinde ve
ozellikle otelin ortak alanlarinda sosyal mesafe
kurallarini yerine getirmek lizere yeni standartlar
uyguluyor.
r
Kamuya agik alanlardaki tiim restoranlar ve barlar
ve oturma alanlari, hikiimetin belirledigi mesafe
kurallarina uygun olacaktir.

Konuklara bireysel dezenfektan saglanacak,
mendiller ve maskeler verilecek ve gerekli
kisitlamalar konusunda bilgi vermek lizere konuk
temas noktalarinda isaretler kullanilacaktir.

Accor ayrica, tum konuklari ve personel igin ek
koruma saglamak amaciyla otel girisleri ve
resepsiyon bolimlerinde konuklarin atesini 6lgcme
ve dezenfektan paspaslar gibi 6nlemleri de hayata
gecirecek.

Ayrica mimkuin olan her yerde temassiz 6deme
¢6ztmlerinin kullanimi ve temassiz check in
olanagl ile daha fazla hijyen saglanacaktir.
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Accor'da gidamizin giivenligi, kalitesi ve gevresel
etkilerini derinden 6nemsiyoruz. 2016 yilindan bu
yana, saglikli ve strdurulebilir gida s6zlesmemiz ile
bir adim attik ve 6ncli taahhitlerde bulunduk
(link).

Accor, son yillarda verdigimiz bu taahhutleri daha
da ileriye tasimak tzere bu tliztgiin kapsamini
genisletiyor. Bar ve restoranlarin yeniden
aciimasiyla kullanacagimiz, hiikiimetin ve yerel
dizenlemelerin de 6tesine gecen yeni Covid-19
protokolleri ve standartlari olusturduk.

Masalar arasinda 1m mesafe olmasi, masa / grup
basina maksimum 8 kisi olmasi, tim ¢alisanlarin
mutfaklarda maske ve eldiven takmasi, halka agik
restoran alanlarinda sanitasyon jeli trinleri yer
almasi, acik biife servis icin yeni prosedirler ve
farkindalik ve temizlik proseddrleri konusunda
gelistirilmis personel egitimi bu standartlar
arasinda yer almaktadir.

TURKEY
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Global konaklama lideri Accor ve global sigortacilik
lideri AXA, diinya capinda faaliyet gosteren 5000
Accor otelinde misafirlere tibbi destek saglamak
Uzere yenilikgi bir stratejik ortakliga adim attiklarini
duyurdu.

2020 yilinin Temmuz ayinda, bu ortaklik, Accor
misafirlerinin, AXA Paydaslarinin uzman tibbi
¢o6ziimleri, AXA'nin yardim hizmetleri, seyahat
sigortasi ve kredi korumasi konusunda uzmanlasmis
uluslararasi durusu sayesinde en lst diizey
bakimdan yararlanmalarina olanak saglayacaktir.

Accor misafirleri, licretsiz tibbi tele-danisma yoluyla
AXA’nin teletip alanindaki en giincel
avantajlarindan faydalanacaklar. Konuklar ayrica
AXA’nin on binlerce deneyimli tip uzmanindan
olusan genis kapsamli tibbi agina da erisebilecekler.
Bu da, otellerin Accor'un faaliyet gosterdigi 110
destinasyonda misafirlerine en uygun
yonlendirmeyi (6rnegin, dil, uzmanlik, vb.)
yapmasina olanak saglayacaktir.
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AXA'nin kokenleri Normandiyali kiglik bir
sigortaciya kadar uzanir: 19. yuzyilin baslarinda
Ancienne Mutuelle de Rouen tarafindan olusturulan
bu marka, su an dinya capinda 108 milyondan fazla
musterisi olan dlnya sigorta lideri haline geldi.

AXA, hayatlarini ve girisimlerini gonil rahathgiyla
surdirebilmeleriicin bireyler ve kurumlardan
olusan musterilerine sigorta hizmeti sunmaktadir.

Accor ve AXA, konuklarin konaklamalari boyunca
tibbi yardima ihtiyaci olmasi durumunda diinya
capindaki tim Accor otellerinde tibbi kapsam ve
destek saglamak tzere kiresel bir ortakliga imza
attiklarini acikladi.
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MERCURE iSTANBUL ALTUNIZADE HOTEL
ALTUNIZADE MAHALLESI KISIKLI CADDESI OYMACI SOKAK
NO:Q 34662 USKUDAR, ISTANBUL
T+90(216)3330000 | F+90(216) 3330022
E-mail : h8973@accor.com
mercure.com | accorhotels.com

GDS Codes Apolio
Galileo - UA 27755
Sabre - AA 173219
Worldspan - TW MEIST
Pegasus WB 8973




